
คู่มอื/แนวปฏบิตักิารจัดการเร ื่องร ้องเร ียนการทจุร ิตและ
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คํานํา

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลบุญทัน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนด ทิศทาง

วางกรอบการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

คอรัปช่ัน โดยมุ่นเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน

การตรวจสอบเฝ้าระวัง

ดังน้ัน เพื่อให้การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นในเทศบาลตําบล

บุญทัน เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความสะดวก

ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทําคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ี โดยได้รวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ังนี้ เพื่อการ

จั ด ก า ร เ ร่ื อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ต า ม ภ า ร กิ จ

เทศบาลตําบลบุญทัน



สารบัญ

เรื่อง หน้า

1.คําจํากัดความ 1 – 2

2.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 – 3

3.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3

4.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4

5.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5

ภาคผนวก

แบบคําข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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คู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลตําบลบุญทัน อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู

-------------------------

เทศบาลตําบลบุญทันเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอํานาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ [แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลบุญทัน มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตาหลัก

ธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ยุทธศาสตร์

ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ข้อท่ี 10 การส่งเสริมการบริหาร

ราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดให้

ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเป็นข้าราชการและความซ่ือสัตย์

สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับและตอบสนองความต้องการ พร้อมอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ

เพื่อให้การดําเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลบุญทัน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลตําบลบุญทัน จึงได้จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตําบลบุญทัน อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัด

หนองบัวลําภู ดังนี้

1. ความจํากัดความ

“เจ้าหน้าที”่ หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาล

ตําบลบุญทัน

“ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ

ผู้อ่ืน
“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่ง

หรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้ความหมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อ
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย
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“เร่ืองร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆของ
เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตําบลบุญทัน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง ของเทศบาลตําบลบุญทัน

“หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล
ตําบลบุญทัน

“การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการ
ได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ท่ีอยู่ชัดเจน

2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน
2.1.1 เรื่องท่ีจะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลบุญทัน ในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ
(2) กระทําความผิดต่อตําแหน่งที่ราชการ
(3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
2.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน
2.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้

2.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
2.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน
2.2.3 การกระทําท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเขจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน)

2.2.4 คําขอของผู้ร้องเรียน
2.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน
2.2.6 ระบุวัน เดือน ปี
2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)

2.3 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น

2.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา
2.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทําเป็นหนังสือ
2.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ
2.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 2.2
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2.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้
2.5.1 ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ณ ท่ีทําการ

เทศบาลตําบลบุญทัน อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู
2.5.2 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ เลขที่ 31 หมู่ที่ 9 ท่ีทําการเทศบาลตําบลบุญทัน ตําบล

บุญทัน อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู 39270
2.5.3 ร้องเรียนทางโทรสารหมายเลข 0 42005 700 ตั้งแต่เวลา

08.30 – 16.30 น. ในวันและเวลาราชการ
2.5.4 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ www.boonthan.go.th (หัวข้อร้องเรียนการทุจริต)
2.5.5 ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค Facebook เทศบาลตําบลบุญทัน
2.5.6 ร้องเรียนผ่านทาง E-mail : saraban–boonthan@lgo.mail.go.th
2.5.7 ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น (ตู้แดง)

3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
3.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลบุญทันรับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 8 ช่องทาง
3.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเร่ือง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
3.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา
3.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ/

ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง
3.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15

วัน
3.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ

ดําเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
3.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพื่อการ

ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร
3.8เ จ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

http://www.boonthan.go.th
mailto:boonthan@lgo.mail.go.th
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4.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทางด้านต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ -
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ -
ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ -
ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ -
ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ -
ร้องเรียนผ่าน E - Mail ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ -
ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น(ตู้แดง) ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ -
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5.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาล

ตําบลบุญทัน

ไม่ยุตแิจง้เร ื่องผู้ร ้องเร ียน

ศูนยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการท ุจร ิต

ทต.บุญทนั

สิน้สุดการดาํเน ินการรายงานผลใหผู้้

ร ้องเร ียนทราบ

ยุตเิร ื่องแจง้ผู้ร ้องเร ียน

ลงทะเบยีน/ประสานหน่วยงานท ี่

ร ับผิดชอบดาํเน ินการ

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง

ร้องเรียนทางไปรษณีย์

ร้องเรียนทางโทรสาร

ร้องเรียนผ่านเวปไซต์

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค

ร้องเรียนผ่าน E - Mail

ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าท่ีสังกัดเทศบาลตําบลบุญทัน
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ภาคผนวก
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แบบคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง)

เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตําบลบุญทัน

ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน..................................................................................เบอร์โทรศัพท์...................................

ท่ีอยู่......................................................................................................................................................................

ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน..............................................................................สังกัด...............................................

ตําแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลท่ีสามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้...........................................................

..............................................................................................................................................................................

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

ลงชื่อ........................................ผู้ร้องเรียน

(.................................................)

วันท่ี.........เดือน.......................พ.ศ.................


