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คํานํา 
  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลบุญทัน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง       
วางกรอบการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ   
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันและปราบปรามการทจริต      
คอรัปชัน โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน       
การตรวจสอบเฝ้าระวัง 
 

 ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตําบล   
บุญทัน เป็นไปในแนวทางเดียวกันเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอํานวยความสะดวก     
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงได้จัดทําคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ โดยได้รวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องการทจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งน้ีเพ่ือการจัดการ    
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลบุญทัน 
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สารบญั 
 
 
เรื่อง            หน้า 
1. คําจํากัดความ           1– 2 
2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   2–3 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          3 
4. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   4 
5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ          4 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    5 
 
 
 
ภาคผนวก 
แบบคําข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
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  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ        
เจ้าหน้าที่ สังกัดเทศบาลตําบลบุญทัน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบ      
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลบุญทัน 
  “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล  
ตําบลบุญทัน 
  “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้ังแต่ต้น จนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุปเพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือที่อยู่ชัดเจน 
 
 2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
  2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   2.1.1 เรื่องที่จะนํามาร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลบุญทันในเรื่องดังต่อไปน้ี 
   (1) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระทําความผิดต่อตําแหน่งที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   2.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  2.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูล ต่อไปน้ี 
   2.2.1 ช่ือ – สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อของผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
เป็นต้น 
   2.2.2 ช่ือ –สกุล ตําแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกกล่าวหา 
   2.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 
พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
   2.2.4 คําขอของผู้ร้องเรียน 
   2.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
   2.2.6 ระบุวันเดือนปี 
   2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  2.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน   
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 
  2.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   2.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ 
   2.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   2.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม ข้อ 2.2 
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  2.5 ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 
   2.5.1 ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตที่ทําการเทศบาล
ตําบลบุญทัน อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู 
   2.5.2 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ เลขที่ 31 หมู่ที่ 9 ที่ทําการเทศบาลตําบลบุญทัน    
อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู 39270 
   2.5.3 ร้องเรียนทางโทรสารหมายเลข 042005700 ต้ังแต่เวลา 08.30–16.30 น.
ในวันและเวลาราชการ 
   2.5.4 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ www.boonthan.go.th (หัวข้อร้องเรียนการทุจริต) 
   2.5.5 ร้องเรียนผ่านเฟชบ๊ค Facebook เทศบาลตาบลบญทัน 
   2.5.6 ร้องเรียนผ่านทาง E-mail:saraban–boonthan@lgo.mail.go.th 
   2.5.7 ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น (ตู้แดง) 
 
 3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
  3.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลบุญทัน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 8 ช่องทาง 
  3.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของ             
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
  3.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ/ ตอบ
ข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
  3.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 
  3.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  3.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการ 
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  3.8 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
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 4. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางด้านต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนดดังน้ี 
 
 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรบั 
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ - 
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ - 
ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ - 
ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ - 
ร้องเรียนผ่านเฟซบ๊ค ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ - 
ร้องเรียนผ่าน E-mail ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ - 
ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น (ตู้แดง) ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ - 
 
 
 5. ส่วนงานทีร่บัผดิชอบ 
 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลบุญทัน สํานักปลัดเทศบาลตําบลบุญทัน     
อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู  
  หมายเลขโทรศัพท์ 042 005700
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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหนา้ทีส่ังกดัเทศบาลตําบลบญุทนั 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ร้องเรียนทางโทรสาร 

ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ 

ร้องเรียนผ่านเฟซบ๊ค 

ร้องเรียนผ่าน E-Mail 

ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น 

 
 
 6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
เทศบาลตําบลบุญทัน 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ทต.บุญทัน 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลให้ผู ้
ร้องเรียนทราบ 
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ภาคผนวก 



 

 

ช่ือ – สกุล 
ที่อยู่..........
ช่ือ – สกุล 
ตําแหน่ง/ร
.................
 1
………………
 2
………………
 3
เป็นต้น 
 4
 
  
 
 
 
 
  
 

  
 

  

เรื่อง 

 ผู้ร้องเรียน...
......................
 ผู้ถูกร้องเรียน
ระดับ หรือข้อ
.....................
. เหตุการณ์พ

……………………
. วัน/เดือน ปี

……………………
. เอกสารหลั

.อ่ืนๆ……………

ข้าพเจ้

 

 

 

แบบคําขอร้
 การทุจรติแล

.....................
.....................
น...................
มูลที่สามารถ
.....................
ฤติกรรมที่ต้อ

……………………
ป ที่เกิดเหตุกา
……………………
ลักฐานที่เก่ียว

…...................

จา้ขอรับรองว่า

  

  

  

ร้องเรียน/แจ้ง
ละประพฤติมิช

......................
.....................
.....................
บ่งช้ีและสืบท
.....................
องการร้องเรียน
……………………
รณ์ ..............

……………………
วข้อง (ถ้ามี) 

.....................

าข้อความดังก

 

 

 

งเบาะแสการท
ชอบของเจ้าห

 
......................
.....................
.....................

ทราบตัวผู้ถูกก
.....................
น...................

……………………
.....................

……………………
 พร้อมแนบเอ

.....................

กล่าวเป็นความ

  

   

   

 

ทจุรติและปร
หนา้ที่ของเทศ

.................เบอ
.....................
..................สงั
ล่าวหาได้…...
.....................

......................
……………………
.....................

……………………
อกสาร เช่น พ

.....................

มจริงทุกประก

ลงช่ือ…

               (…

        วันที....

ระพฤติมิชอบ
ศบาลตําบลบ

อร์โทรศัพท์...
.....................
งกัด……..........
......................
......................
.....................

……………………
.....................

……………………
พนายเอกสาร

.....................

การ 

……………………

……………………

.....เดือน.......

 
บญุทนั 

......................

......................

.....................

......................

.....................
.....................

……………………
.....................

……………………
 พยานวัตถุ พ

.....................

…………………ผ

…………………)

................พ.ศ
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................ 

.................. 

................ 

.............. 

................. 
............ 

……………... 
............... 

……………… 
พยานบุคคล 

............... 

ผู้ร้องเรียน 

) 

ศ................. 


